
  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Stellenausschreibung 
 
Sie tragen Halle (Saale) im Herzen und hätten Freude daran, die Gäste der Stadt Halle (Saale) in der 
Tourist-Information willkommen zu heißen, sie zu den vielfältigen touristischen Angeboten zu beraten 
und diese zu vermitteln? Dann könnte diese Stelle die richtige für Sie sein: 

 
Die Stadtmarketing Halle (Saale) GmbH in Halle (Saale) sucht eine/n 
 
 

Mitarbeiter:in Tourist-Information | hallesaale*-Shop (w/m/d) 

 
 
in Vollzeit (40h/Woche), unbefristet ab April 2024 
 
 
Die Stadt Halle (Saale) im Zentrum der Europäischen Metropolregion Mitteldeutschland steht sowohl 
für eine historische sowie kulturelle als auch eine moderne, zukunftsweisende und nachhaltige 
Vielfalt, die beste Standortbedingungen und Lebensqualität zu vorteilhaften Konditionen vereint und 
überregional als Kultur-, Wissenschafts-, Innovations-, Forschungs- und Tourismusstandort weiter an 
Bedeutung gewinnt.  
 
Gegenstand der Stadtmarketing Halle (Saale) GmbH ist die Konzipierung, Positionierung und 
Vermarktung eines unverwechselbaren Profils der Stadt Halle (Saale) im lokalen, nationalen und 
internationalen Rahmen. Zur Stärkung des Tourismus ist das Stadtmarketing mit der touristischen 
Außenvermarktung der Stadt Halle (Saale) befasst und betreibt im Marktschlösschen auf dem 
Marktplatz der Stadt die offizielle Tourist-Information mit hallesaale*-Shop. 
 
Ihre Aufgaben: 
 
o würdige und sympathische Repräsentation der Stadt Halle (Saale)  
o Beratung rundum sowie Verkauf und Vermittlung der vielfältigen touristischen Angebote der 

Händelstadt, so z. B. Stadtführungen, Sehenswürdigkeiten, Events, Ausflugtipps, Tickets 
o Zimmervermittlung 
o Souvenirverkauf und Bearbeitung von Onlineshop-Bestellungen 
o Erhebung relevanter Kundendaten 
o Zusammenarbeit mit den touristischen Partnern, so z. B. Beschaffung von Informationsmaterial 
o Front-Office-Betreuung, so z. B. Bearbeitung von E-Mails, Kassenführung, Abrechnung, Umgang 

mit dem Reservierungssystem 
 

 

 



  
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Anforderungen: 

o abgeschlossene Ausbildung in einem touristischen Beruf, gerne auch aus dem Bereich Reise, 
Hotellerie oder Einzelhandel 

o sehr gute Ortskenntnis von Halle (Saale) sowie der Region und die Bereitschaft, immer auf 
dem Laufenden zu sein 

o gute Englischkenntnisse in Wort und Schrift, weitere Fremdsprache(n) wünschenswert  
o gute Kenntnisse in den gängigen MS Office-Anwendungen (Word, Excel, Power Point) 
o digitale Kompetenz für Buchungssysteme, Shopsysteme, Warenwirtschaft 
o Bereitschaft zu Wochenend- und Feiertagsdiensten 

Persönliche Fähigkeiten: 

o Hohes Maß an Serviceorientierung 
o Freundlichkeit, Aufgeschlossenheit und interkulturelle Kompetenz 
o Verhandlungsgeschick und Belastbarkeit im Dialogmanagement 
o sicheres Auftreten im Kundenkontakt 
o Verantwortungsbewusstsein  
o Teamfähigkeit und Flexibilität 

Das bieten wir: 

o Vollzeitbeschäftigung in einem kreativen Team  
o ein marktübliches Einkommen mit Lohnzusatzleistungen (z. B. zusätzliches monatliches 

Guthaben über City Card) 
o ein moderner Arbeitsplatz mitten auf dem Marktplatz im Herzen der Stadt 
o Betriebliche Altersvorsorge 
o Weiterbildungen nach individuellen Bedürfnissen 
o Gesundheitsförderung mit Angeboten für Jobradleasing 
o Kaffeeflatrate sowie frischer Obstkorb 
o Gemeinsame Aktivitäten und teambildende Maßnahmen 

Die Bezahlung ist der Position angemessen. Als GmbH mit städtischer Beteiligung unterliegen wir 
keinen tariflichen Verpflichtungen außerhalb gesetzlicher Vorschriften. 

Bitte bewerben Sie sich bis zum 31. Januar 2024 mit aussagefähigen Unterlagen unter Angabe Ihrer 
Gehaltsvorstellungen und dem frühestmöglichen Eintrittstermin per Post oder E-Mail bei der 

 
Stadtmarketing Halle (Saale) GmbH 

Tourist-Information, z. Hd. Nicole Kadlubietz 
Marktplatz 13, 06108 Halle (Saale) 

 
bewerbung@stadtmarketing-halle.de 


